®RIECO

Servizi Integrati per I'Ambiente

Comunicato stampa

Ecosportello, variazione degli orari di apertura.

Spoltore, 18 Ottobre 2019 — L’Ufficio relazioni con il pubblico (comunemente
chiamato Ecosportello) della Rieco S.p.a., messo a disposizione dei cittadini di
Spoltore al fine di supportare le utenze nella raccolta dei rifiuti, subira a partire da
lunedi 21 Ottobre una rimodulazione del calendario e degli orari di apertura al
pubblico.

Attraverso I’ecosportello si possono dunque ottenere le informazioni per definire le
strategie di miglioramento o adattamento del servizio, rivolgere eventuali lamentele
riguardanti il servizio di raccolta, ottenere i materiali per il corretto conferimento dei
rifiuti (sacchi, bidoncini, materiali informativi), prenotare i servizi a chiamata (verde,
ingombranti, raee e inerti) o richiedere la sostituzione di cassonetti danneggiati nel caso
di utenze non domestiche.

Resta inteso che per segnalazioni, prenotazione di servizi a chiamata e informazioni é
disponibile anche il numero verde 800.521.506 attivo dal lunedi al sabato dalle ore
08:30 alle 14:30 e dalle 15:00 alle 18:00 (festivi esclusi).

Si riporta di seguito il nuovo calendario:

Santa Teresa Villa Raspa Capoluogo

Via Nora n. 2/A Via Basile n. 4 Sede del Municipio

Tutti i martedi dalle | Tutti i mercoledi dalle | Tutti i giovedi dalle
09:00 alle 13:00 09:00 alle 13:00 09:00 alle 13:00

-
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